De bestrijding van armoede en schulden krijgt ook in Europees verband aandacht. Het is een
van de speerpunten van de EU 2020 strategie. UWV verkende in hoeverre andere landen de
aanpak van schulden verweven in de re-integratie. Als er al sprake is van een integrale aanpak,
dan is vaak amper bekend wat het effect is.
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Schulden onder uitkeringsgerechtigden

De integrale aanpak
van werk en schulden

In Europa

itkeringsgerechtigden hebben
vaker schulden dan mensen
zonder uitkering (Westhof
2015). Dit geldt zowel voor
mensen met een UWV-uitkering als voor
bijstandsgerechtigden. Bovendien maken
beide groepen gemiddeld langer gebruik
van de uitkering dan uitkeringsgerech-
tigden zonder schulden (UWV 2015,

Jungmann e.a. 2011). Het gegeven dat ze
gemiddeld langer gebruik maken van
een uitkering, lijkt toe te schrijven aan
de belemmerende werking die uitgaat
van een schuldenproblematiek (Guiaux
e.a. 2015). In de eerste plaats levert het
accepteren van werk financieel vaak
nauwelijks iets op. Eventuele extra
inkomsten gaan doorgaans direct naar

de schuldeisers terwijl werk ook kosten
met zich mee kan brengen zoals vervoer,
kleding, gereedschap, et cetera. Dit zet
schuldenaren niet altijd aan om zich tot
het uiterste in te spannen. Voor sommi-
ge schuldeisers is het een reden om niet
mee te werken aan een schuldregeling
met kwijtschelding voor mensen zonder
werk (Jungmann e.a. 2014). Een tweede
belemmerende factor is het gegeven dat
veel werkgevers niet zitten te wachten
op mensen met financiéle problema-
tiek. Het kost de loonadministratie veel
tijd om beslagen op het inkomen te
verwerken en mensen met financiéle
problemen functioneren slechter op de
werkvloer (Madern e.a. 2012). Gemiddeld
zijn ze negen dagen vaker ziek dan werk-
nemers zonder financiéle problemen.
De verleiding om een tijdelijk contract
niet te verlengen of na twee maanden
proeftijd de aanstelling op te zeggen is
dan groot. En de werknemer valt terug
in de uitkering.
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UWV biedt mensen met een uitkering
begeleiding zodat zij zo snel moge-
lijk uitstromen naar betaald werk. Bij



klanten met schuldenproblematiek

werkt UWV in dat kader drie rollen voor

zichzelf uit:

* het signaleren van risico’s voor uit-
keringsgerechtigden op schulden en
uitkeringsgerechtigden informeren
over de inkomstenterugval;

* het herkennen van schulden bij uitke-
ringsgerechtigden;

* en hen verwijzen naar schuldhulpver-
lening.

Om invulling te geven aan deze rollen

heeft UWV bijvoorbeeld op zijn landelijke

callcenter een team schuldhulpverle-
ning gezet dat klanten met lichte finan-
ciéle problemen van informatie voorziet
en klanten met zwaardere schulden
verwijst naar schuldhulpverlening. De
vraag is wat UWV kan leren van een ana-
lyse van de activiteiten in andere landen
om te voorzien in een integrale aanpak
van financiéle problemen en uitstroom
naar betaald werk. Hoe besteden andere
landen aandacht aan de uitstroom naar
werk binnen de schuldhulpverlening?

En ook: welke aandacht besteden andere

landen aan de aanpak van schulden in

de re-integratie?

Schuldhulpverlening

In diverse landen wordt er in de aanpak
van schulden aandacht besteed aan de
uitstroom naar betaald werk. De twee
momenten waarop daar de meeste
aandacht aan wordt besteed zijn bij de
toelating tot de voorziening schuldhulp-
verlening en bij het al dan niet geven
van een kwijtschelding op resterende
schulden.

Er bestaan aanzienlijke verschillen in de
druk die in de onderzochte landen op
schuldenaren die werkloos zijn wordt
uitgeoefend om werk te vinden. In De-
nemarken is de druk het grootst, daar is
het hebben van werk een toelatingseis
voor schuldhulpverlening. Zolang een
schuldenaar athankelijk is van een uit-
kering wordt er daar iiberhaupt niet ge-
probeerd om tot een schuldregeling met
de schuldeisers te komen. Deze keuze

is mede ingegeven door het systeem dat
de Denen hebben voor beslaglegging.
Als een schuldeiser beslag legt op het
inkomen, houden Denen een relatief
hoog bedrag over. Het gevolg daarvan is
dat er bij beslag geen of nauwelijks af-
losruimte is. Door werk als eis te stellen,
garanderen de Denen de schuldeisers

Opzet verkenning samenhang re-integratie en

schuldhulpverlening

De centrale vraag in de verkenning luidde: wat is er bekend over aandacht voor financié-
le problematiek van uitkeringsgerechtigden in de re-integratiepraktijk in andere Europese
landen?

0Om deze vraag te beantwoorden hebben Els Sol (expert re-integratie) en Nadja Jung-
mann (expert schuldhulpverlening) elk een quickscan uitgevoerd. De ene quickscan
had betrekking op de wijze waarop er in de re-integratie wordt omgegaan met de
aanpak van schulden. De andere quickscan had betrekking op de wijze waarop er in
de systemen van schuldhulpverlening wordt omgegaan met uitstroom naar betaald
werk.

Quickscan re-integratie

Ten behoeve van beide quickscans is er een beperkte verkenning van literatuur en
openbare bronnen uitgevoerd. Als vervolg daarop is er ten behoeve van de quickscan
re-integratie in de periode februari-april 2016 een korte enquéte afgenomen onder het
netwerk van de World Association of Public Employment Services (WAPES). Van de 26
benaderde re-integratie-experts hebben 20 een vragenlijst beantwoord of op een ande-
re manier gereageerd. Er is informatie verkregen uit de volgende landen: Belgié, Cyprus,
Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Hongarije, Italié, Kroatié, Litouwen, Luxemburg,
Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Portugal, Roemenié, Slovenié, Slowakije, Tsjechié en

Zweden.

Quickscan schuldhulpverlening

De quickscan schuldhulpverlening is eveneens in de periode februari-april 2016 uitge-
voerd. Ten behoeve van deze is het internationale netwerk rond grote schuldenlasten

bij consumenten (consumer overindebtedness) van de Law and Society Association
(LSA) bevraagd. Als in een land geen netwerklid of contactpersoon aanwezig was die
de vragenlijst kon beantwoorden, is aan andere leden in het netwerk om een andere
contactpersoon gevraagd. Van de 18 benaderde onderzoekers op het gebied van schuld-
hulpverlening hebben 13 een vragenlijst beantwoord of op een andere manier informa-
tie aangeleverd. Er is informatie verkregen uit de volgende landen: Belgié, Denemar-
ken, Duitsland, Frankrijk, Groot-Brittannié, Letland, Nederland, Noorwegen, Qostenrijk,

Portugal, Spanje, Tsjechié en Zweden.

in ieder geval een minimale aflossing.
In Zweden kan het niet hebben van
betaald werk een belemmering zijn om
te worden toegelaten. In Nederland en
Duitsland is een uitkering geen weige-
ringsgrond voor schuldhulpverlening.
Wel is de schuldenaar verplicht om
actief naar werk te zoeken tijdens de
schuldregeling. In Oostenrijk en Tsje-
chié is betaald werk geen eis vanuit het
systeem, maar is het vaak een prakti-
sche noodzaak. In deze landen moeten
schuldenaren een minimaal deel van de
schuldenlast terugbetalen (respectieve-
lijk 10% en 30%). In deze landen geldt
voor een deel van de uitkeringsgerech-
tigden dat ze dit minimale percentage
niet kunnen opbrengen zonder betaald
werk. In Frankrijk, Belgié, Portugal en

Spanje is de druk om werk te vinden
minder formeel en komt die alleen van
de lokale uitvoeringsinstelling, die in
het kader van het verstrekken van de
uitkering aanstuurt op uitstroom naar
betaald werk. In Spanje en Portugal
hebben uitkeringsgerechtigden met
schulden minder mogelijkheden om
een baan te weigeren dan mensen die
‘alleen’ werkloos zijn.

Kwijtschelding

Er zijn ook landen waar de inspanning
om betaald werk te vinden een factor

is die meetelt om na afloop van de
schuldregeling een kwijtschelding te
krijgen. Bij minnelijke schuldregelingen
speelt dit in Nederland doorgaans geen
rol. Maar bij wettelijke schuldsaneringen
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Figuur 1. Integraliteit dienstverlening uitvoeringsinstellingen aan werkzoekenden met schulden

komt het met enige regelmaat voor dat
een rechter de looptijd van een schuld-
sanering verlengt als er naar diens
mening niet voldoende inspanning is
getoond om betaald werk te vinden. De
eisen vanuit de rechter zijn niet zelden
strenger dan vanuit de uitkeringsinstan-
tie (Jungmann e.a. 2014). In Duitsland,
Frankrijk en Portugal is sprake van een
vergelijkbare situatie. Wie niet hard
genoeg heeft geprobeerd om betaald
werk te vinden, loopt het risico geen
kwijtschelding te krijgen.

Re-integratie

Vanuit de re-integratie is er in de ver-
schillende landen ook aandacht voor de
aanpak van financiéle problematiek. De
drie rollen die het UWV voor zichzelf
heeft benoemd, zijn ook terug te zien in
de strategieén van andere landen. Om in
beeld te brengen wat andere landen van-
uit de re-integratie doen aan de aanpak

van schulden is er een index ontwikkeld.

Deze brengt in beeld in welke mate
activiteiten om schulden aan te pakken
zijn geintegreerd in de dienstverlening
van de publieke uitvoeringsinstellingen,
die mensen naar werk begeleiden. De
index geeft een eigen inschatting van de
uitvoeringsinstellingen. Het land dat het
verst is met de integratie van schuld-

dienstverlening scoort het beste op de

index.

Uit figuur 1 kunnen de volgende drie

conclusies worden getrokken:

* In internationaal perspectief bezet
Nederland best een goede plek.

* De integratie van schuldhulpverle-
ning in de reguliere dienstverlening
van de publieke arbeidsvoorzienings-
organisatie staat in Europa nog in de
kinderschoenen.

* Landen leggen verschillende accen-
ten. Noorwegen geeft aan relatief
ver te zijn met de integratie van de
begeleiding van werkgevers, Estland
en Oostenrijk met de schuldhulpver-
lening aan cliénten zelf.

Inzichten

De verkenning die het UWV heeft uitge-
voerd levert twee aanbevelingen op voor
de Europese Unie. De eerste aanbeveling
luidt dat het de moeite waard is om
meer aandacht te besteden aan de be-
lemmerende werking van schulden voor
de uitstroom naar betaald werk. Een
integrale aanpak van re-integratie en
schuldhulpverlening maakt in lang niet
alle landen onderdeel uit van het armoe-
debeleid. En binnen de schuldhulpverle-
ning worden er in een aantal landen wel
eisen gesteld, maar die gaan niet zonder

meer gepaard met aanvullende onder
steuning om werk te vinden. Betaald
werk is de belangrijkste weg uit armoe-
de. Door de belemmerende werking van
de schuldenproblematiek weg te nemen,
kan worden bijgedragen aan duurzame
uitstroom naar betaald werk.

De tweede aanbeveling luidt dat de grote
verschillen tussen de bevraagde landen
een interessante context vormen om op
zoek te gaan naar de meest effectieve
wijze om te voorzien in een integrale
aanpak. Er is in de meeste landen niet
veel (wetenschappelijke) kennis beschik-
baar over de effectiviteit van de integrale
aanpak. De uitgevoerde quickscans heb-
ben nauwelijks kennis opgeleverd over
de effecten van aandacht voor schulden
binnen re-integratie op uitstroom en/of
de effecten van druk op re-integratie in
stelsels van schuldhulpverlening. Door
in landen met verschillende werkwijzen
in kaart te gaan brengen wat de lokale
aanpak oplevert, kan uitgewerkt worden
wat de meest effectieve manier is om
vanuit de re-integratie de aanpak van
schulden te bevorderen en andersom
vanuit de schuldhulpverlening uit-
stroom naar betaald werk te bevorderen.
Een dergelijke exercitie draagt eraan bij
dat een integrale aanpak van schulden
en re-integratie een volwaardig onder-
deel kan gaan uitmaken van het ‘Europe-
se armoedebeleid’.

Lering

UWV trekt zelf ook lering uit de
quickscans. De opbrengsten bevestigen
dat het de moeite waard is om in de
dienstverlening aandacht te besteden
aan de aanpak van schulden. In dat
kader zal UWV de dienstverlening vanuit
het callcenter continueren. Daarnaast
verkent UWV verdere mogelijkheden om
ook in de overige dienstverlening schul-
den bij uitkeringsgerechtigden te her-
kennen en hen indien nodig te verwij-
zen naar schuldhulpverlening. Curatie

- te weten de aanpak van schulden — om
uitstroom te bevorderen is een volgend
punt van aandacht. Daarbjj is het van
belang om lessen te leren van landen
die het verst zijn met de integratie van
deze dienstverlening, zoals Oostenrijk
en Estland. Een dergelijke aanpak vereist
een intensieve samenwerking tussen de
verschillende organisaties, zoals UWV en
gemeenten, die bij de re-integratie naar



werk en schuldhulpverlening betrokken
zijn.

Maurice Guiaux is kennisadviseur bij UWV.
Nadja Jungmann is lector schulden & incasso
aan de Hogeschool Utrecht.

Els Sol is als senior onderzoeker verbonden aan
het Amsterdams Instituut voor ArbeidsStudies
(AIAS) van de Universiteit van Amsterdam.

Literatuur

Gibbons, D. (2010) Out of work and out of money.
A study of financial inculsion and
worklessness in Manchester: how to improve
support for people with money problems to
obtain and sustain employment. Manchester
city Council.

Guiaux, M, Houwing, H.(2014) Schulden en
armoede bij uitkeringsgerechtigden. UWV
Kennisverslag 2014-1, p. 37.

Guiaux, M. en H. Houwing (2015).
Schuldenproblematiek onder uitkeringsge-
rechtigden. In: Sociaal Bestek, augustus/septem-
ber 2015.

Houwing, H. Guiaux, M. (2015) Schulden-
problematiek onder uitkeringsgerechtigden.
UWV Kennisverslag 2015-1 p.28

Jungmann, N., Van Beek, G. (2016) De rol van
re-integratie bij de aanpak van schulden. Een
quickscan van de inzet in Europese landen.

Jungmann, N. Van Geuns, R. Kruis, G. (2011)
Schuldhulpverlening loont! Een kostenbaten
analyse van schuldhulpverlening. Hogeschool/
Utrecht/Regioplan, Utrecht{ Amsterdam.

Jungmann, N. Kruis. G. (2014) Het verhaal achter
de cijfers. Hogeschool Utrecht/Regioplan,
Utrecht/Amsterdam.

Van der Laan, J. Van Geuns, R. (2016)
Schuldenvrij: De weg naar werk? Een onder-
zoek naar de vraag wat een schuldregeling
doet met het zoeken en vinden van betaald
werk. Hogeschool van Amsterdam.

Madern, T. Bos, J. Van dr Burg (2012) Schuldhulp-
verlening in bedrijf. Financiéle problemen op
de werkvloer. Nibud, Utrecht.

Sol, C.C.A.M. (2016) De aanpak van schuldenpro-
blematiek bij de re-integratie van uitkerings-
gerechtigden. Een quickscan onder Europese
publieke arbeidsvoorzieningsorganisaties.

UWV (2015) Wie heeft schuld? Een kwantitatieve
analyse van schulden bij uitkeringsgerechtig-
den.

Westhof, F. Tom, M. (2014) Monitor betalingsach-
terstanden 2014. Panteia, Zoetermeer.

Financiéle hulp op maat doet wonderen

Wie perspectief
heeft werkt
gemotiveerd mee
aan de oplossing

DOOR Mieke Kerkhof-Scheenaard

Schulden, een nachtmerrie voor een toenemend aantal mensen. Extra
triest wanneer deze situatie voorkomen had kunnen worden met een
beetje meedenken en ondersteuning. Stapels formulieren, niet te volgen
procedures, strafkortingen, het jaagt mensen in een verlammende stress.

eem Monique, zij heeft een

samengesteld gezin van

zeven kinderen. Een aantal

van de kinderen staat onder
Toezichtstelling (OTS) bij Jeugdzorg. Al-
lerlei hulpverleners lopen de deur plat.
Monique en haar man zijn het overzicht
kwijt wie waar over gaat en wat er is
afgesproken. Verder groeit de stapel
aanmaningen. Ze hebben geen idee
hoe ze de oplopende schulden kunnen
aflossen. Als de bel gaat, kruipt Monique
met hartkloppingen weg achter de bank.
Want het zal wel weer een deurwaarder
Zijn.
Het gezin van Monique wordt achter-
volgd door het verleden. Al eerder had-
den zij een traject van schuldsanering
doorlopen. Toen dat achter de rug was
dachten ze met een schone lei te kunnen
beginnen. Dat viel tegen: de belasting-
dienst eiste alsnog een oude openstaan-

de schuld op. Ze konden van voor af aan
beginnen. Monique ondervindt ook de
gevolgen van een drugsverslaving uit
haar jonge jaren. Ze heeft zich er gron-
dig van ‘bekeerd’, maar geen werkgever
wil haar in dienst nemen.

Netwerk

Ten einde raad vertelt Monique aan de
pastoor dat ze echt geen boodschappen
meer kan doen voor haar gezin. Ze kan
bijna niet geloven wat er na deze nood-
kreet gebeurt. De volgende dag vindt ze
een volle boodschappenkar voor de deur.
De pastoor had het lokale netwerk inge-
schakeld. Het noodfonds springt bij en
zorgt ervoor dat in elk geval het school-
geld van de kinderen wordt betaald. De
Voedselbank wordt ingeschakeld, en ook
SchuldHulpMaatje. Het gezin krijgt een
maatje dat langszij komt voor persoon-
lijke begeleiding en om toe te werken



